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Denegacion, Suspension y Retiro de Certificados

Instruccién de Trabajo

Definiciones

o Negacion: La certificacién sera denegada en caso de que un solicitante, que
haya solicitado la certificacién, no cumpla los requisitos basicos y no tenga la
capacidad o la disposicion de presentar las acciones correctivas necesarias
dentro de un plazo de tiempo razonable.

e Suspension: Significa que un certificado es suspendido por un tiempo limitado.
Después de la correccion de no-conformidades, el certificado puede ser
restaurado.

e Retiro: Significa el retiro definitivo del estado de certificacion. Sinénimo de
"revocaciéon" (NOP) y “cancelacion” (GG).

o Entrega: Significa que el certificado es voluntariamente entregado por el
operador. La entrega del certificado es explicada en IT 4.2.15 y no es sujeto de
la presente Instruccion de Trabajo.

Instruccion de Trabajo

Negacién

Solo el NOP y DAJ099 proporcionan un procedimiento detallado para la denegacion de
la certificacion en el sentido explicado anteriormente. El procedimiento para DAJ099
debe ser implementado segun se detalla en Capitulo VIII Articulo 121, incluyendo una
notificacion de negacion a ser enviada a la Coordinacion de Inocuidad de
AGROCALIDAD.

Para otros estandares, no existen procedimientos formales de negacion. El operador
recibird una notificacion simple, informandole que la certificacion no es posible por el
momento. Ya que no se emite ningun certificado, no hay riesgos de uso indebido del
mismo, y no se necesita tomar otras medidas.

3.2

Suspension

El certificado sera suspendido en el caso de:

e Violaciones serias al estandar.
e Renuencia a corregir no-conformidades importantes
e Riesgo de venta de productos no-conformes

Mas detalles de no-conformidades que puedan conducir a una suspension, se describen
en el Catalogo de Sanciones de CERES

CERTIFICADORA ECUATORIANA DE ESTANDARES CERESECUADOR CIA. LTDA.

Email: jmancheno@ceresecuador-cert.com; www.ceresecuador-cert.com



mailto:jmancheno@ceresecuador-cert.com
http://www.ceresecuador-cert.com/

CERESECUADOR

593.5.2.6EC

Negacion, suspensiony retiro | o g 51 g

de certificados Cirrifioagion
Organica

= Iryr]

3.21

Suspension
bajo el Reg.
(EC) 834/07

En el caso del Reg. (EC) 834/07, un certificado debe ser suspendido temporalmente,
aunque solo exista sospecha de infringimiento serio -si hay riesgo de que productos
no-conformes sean vendidos como organicos. Después de una investigacion profunda,
la suspension sera confirmada o revocada. Si se confirma, serd necesario retirar del
mercado todos los productos vendidos como organicos. Si la violacién es intencional o
repetida, el certificado serd retirado definitivamente.

En el caso de paises miembros de la EU, la autoridad nacional competente sera
informada de la suspensién. En el caso de paises terceros, se informard de la
suspension a las autoridades de los estados miembros de la EU donde se emitieron
las licencias de importacion. Ademas, tanto en la EU como en paises terceros, las
demas agencias de certificacion operantes en el respectivo pais seran también
informadas.

3.21

Suspensioén y
condiciona-
miento bajo
PUNTOVERDE

Suspension

Un certificado debe ser suspendido temporalmente, aunque sélo exista sospecha de
infringimiento serio.

Después de una investigacion profunda, la suspensién sera confirmada o revocada.
Si la violacién es intencional o repetida, el certificado sera retirado definitivamente.
Se debe informar al MAE

Condicionamiento

CERES en coordinacién con la Autoridad Ambiental Nacional podra condicionar la
Certificacion Ecuatoriana Ambiental en cualquiera de los siguientes casos:

1. Incumplimientos leves o moderados determinados por la Autoridad Ambiental
Nacional conjuntamente con el Organismo Evaluador de la Conformidad y/o que sean
de dificil correccién y que esta correccién impligue alto costo.

2. Cuando los indicadores demuestren aumento significativo en el uso de recursos,
materiales, insumos o generacion de desechos a pesar de que en su certificacion
conste reduccion.

3. Incumplimientos del Manual de Uso del logo Punto Verde.

4. Incumplimientos del plan de accion resultante de las Observaciones y/o No
Conformidades encontradas en la primera evaluacion.

5. Suspensién del permiso ambiental o a su vez suspensién de una actividad que tiene
relacién estrecha con el caso o proyecto certificado

3.2.2

Suspensién
bajo NOP y
DAJ

En el caso de NOP y DAJ, tras la deteccién o sospecha de violaciones serias, el
operador recibird una carta de propuesta de suspension. Si el operador no:

e corrige las no-conformidades
e busca mediacion
e apela al NOP 0 AGROCALIDAD (DAJ099)

dentro de 30 dias, la suspensién serd efectiva y el Departamento de Conformidad del
NOP sera informado. Ademas, otras agencias de certificacion operando en el
respectivo pais seran informadas.

Para DAJ099, una vez emitida la carta propuesta de suspension se informard a
AGROCALIDAD junto con toda la informacion del operador y del motivo de la propuesta
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de suspension, de todas maneras el tiempo de apelacion, mediacién inicia desde la
notificacion realizada por CERES.

Un certificado suspendido puede ser restaurado sélo por el NOP o AGROCALIDAD
(para DAJ099), no por la Agencia de Certificacion. CERES cooperara con el pedido de
reinstalacion, proveyendo las evidencias necesarias -en el caso de que estemos
convencidos- de que las no-conformidades hayan sido superadas.

NOP no considera el retiro de productos no-conformes, a no ser que sea determinado
por el Administrador.

DAJ099 obliga al retiro del producto del mercado.

3.3 Retiro o Un certificado sera retirado o revocado si:
Revocacion . .
e se comete fraude serio intencionalmente
¢ las no-conformidades detectadas no pueden ser remediadas
e el operador es renuente o incapaz de remediar el problema durante el tiempo
de suspension.
Los procedimientos son los mismos descritos anteriormente (3.2.1, 3.2.2 y 3.2.3). En
caso de revocacion de un certificado NOP, el operador no es candidato a certificaciéon
por cinco afos.
Para DAJ099 el el operador no es candidato a certificacion por tres afios.
3.3.1 | Revocatoria El Mecanismo de certificacion Punto Verde establece que CERES en coordinacion
bajo Punto con la Autoridad Ambiental Nacional podra revocar la Certificacion Ecuatoriana
Verde Ambiental en cualquiera de las siguientes causales:
1. Incumplimientos graves determinados por la Autoridad Ambiental Nacional
conjuntamente con el Organismo Evaluador de la Conformidad y/o que sean de facil
correccién y que esta correccién implique bajo costo.
2. Cuando los indicadores demuestren aumento drastico en el uso de recursos,
materiales, insumos o generacion de desechos a pesar de que en su certificacion
conste reduccién.
3. En e | caso de que el OEC en coordinacién con la Autoridad Ambiental Nacional lo
consideren necesario, por entrega de informacion falsa o adulterada.
4. Modificaciones o alteraciones en el caso o proyecto certificado que invaliden los
principios inicialmente aplicados para el proceso de certificacion.
3.4 Quién puede |Solola GG puede denegar, suspender o retirar certificados.
denegar,
suspender o
retirar
4 Documentos e Notificacidén de suspension propuesta

relacionados

¢ Notificacidén de revocacién propuesta
e Carta de Suspensién
e Carta de Revocacién

e Catalogo de sanciones
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